
　
皆
さ
ん
は
歯
肉
炎
と
歯
周
炎

が
違
う
こ
と
を
ご
存
知
で
す
か
。

歯
周
病
は
歯
肉
炎
と
歯
周
炎
に

分
け
ら
れ
ま
す
。
両
者
の
違
い

や
歯
周
病
は
ど
の
よ
う
に
進
行

し
治
癒
す
る
か
お
話
し
し
ま
す
。

歯
肉
炎
と
歯
周
炎
の
違
い

　
歯
肉
炎
は
炎
症
が
歯
肉
に
限

局
し
歯
周
組
織
（
歯
を
支
え
て

い
る
骨
や
結
合
組
織
な
ど
）
の

破
壊
が
見
ら
れ
な
い
も
の
、
歯

周
炎
は
歯
周
組
織
の
破
壊
が
進

行
し
た
も
の
に
分
け
ら
れ
ま
す
。

　
歯
肉
炎
は
歯
磨
き
や
歯
科
医

院
で
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
で
歯
面

に
付
着
し
た
バ
イ
オ
フ
ィ
ル
ム

（
細
菌
の
集
合
体
）
を
機
械
的
に

除
去
す
る
こ
と
に
よ
り
健
康
で

正
常
な
状
態
に
戻
す
こ
と
が
可

能
で
す
。
し
か
し
、
歯
周
炎
に

進
行
し
歯
周
組
織
が
破
壊
さ
れ

る
と
歯
科
医
師
ま
た
は
歯
科
衛

「from データ」

生
士
に
よ
る
歯
肉
縁
下
の
歯
周

治
療
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
そ

し
て
治
療
に
よ
っ
て
炎
症
の
な

い
健
康
で
安
定
し
た
状
態
に
回

復
す
る
こ
と
が
出
来
て
も
一
度

失
っ
た
歯
周
組
織
は
二
度
と
元

の
状
態
に
は
戻
ら
な
い
の
で
す
。

歯
周
病
の
進
行

　
歯
周
病
は
、
バ
イ
オ
フ
ィ
ル

ム
が
蓄
積
し
て
歯
肉
炎
が
発
症

し
、
そ
の
後
バ
イ
オ
フ
ィ
ル
ム

の
蓄
積
を
引
き
金
と
し
て
歯
肉

に
な
ん
ら
か
の
変
化
が
生
じ
歯

周
組
織
の
破
壊
が
開
始
さ
れ
歯

周
炎
に
進
行
し
て
い
き
ま
す
。

し
か
し
破
壊
開
始
の
き
っ
か
け

や
重
症
化
の
理
由
は
ま
だ
は
っ

き
り
と
は
わ
か
っ
て
い
ま
せ
ん
。

　
バ
イ
オ
フ
ィ
ル
ム
が
第
一
の

病
因
因
子
で
あ
る
こ
と
は
間
違

い
な
い
の
で
す
が
、
そ
の
他
に

二
次
的
病
因
因
子
（
リ
ス
ク
フ
ァ

ク
タ
ー
）
と
呼
ば
れ
る
多
く
の

因
子
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
遺

伝
的
リ
ス
ク
フ
ァ
ク
タ
ー
や
全

身
性
リ
ス
ク
フ
ァ
ク
タ
ー
（
ス
ト

レ
ス
、
全
身
疾
患
、
薬
の
副
作
用
、

喫
煙
、
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
な
ど
）、

局
所
性
リ
ス
ク
フ
ァ
ク
タ
ー
（
唾

液
の
質
や
量
、
口
呼
吸
、
咬
合
性
外

傷
）
な
ど
が
組
み
合
わ
さ
っ
て

歯
周
炎
に
対
す
る
感
受
性
、
発

病
及
び
進
行
に
著
し
く
影
響
を

与
え
る
こ
と
が
最
近
の
研
究
で

明
ら
か
に
な
っ
て
い
ま
す
。 

　
歯
肉
炎
は
必
ず
し
も
歯
周
炎

に
進
行
し
て
い
く
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
が
、
歯
周
炎
は
必
ず

歯
肉
炎
か
ら
始
ま
り
ま
す
。
歯

肉
炎
の
う
ち
に
バ
イ
オ
フ
ィ
ル

ム
を
除
去
し
、
炎
症
を
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
歯

周
炎
へ
の
移
行
を
食
い
止
め
る

こ
と
が
と
て
も
大
切
で
す
。

　
こ
こ
で
歯
周
病
菌
に
関
す
る

論
文
を
紹
介
し
ま
す
。

『T
ra
n
s
m
is
s
io
n
 o
f 

Porphyrom
onas gingivalis 

betw
een spouses

（
夫
婦
間

で
の
歯
周
病
菌
の
伝
播
）』

【
目
的
】
夫
婦
間
に
お
け
る
プ
ロ

フ
ィ
ロ
モ
ナ
ス
ジ
ン
ジ
バ
リ
ス

（
歯
周
病
菌
：
P.g.
）
の
伝
播
の
可

能
性
を
研
究
す
る
こ
と
。

【
対
象
者
と
方
法
】
重
度
歯
周
炎

に
罹
患
し
て
い
る
18
人
の
患
者
被

験
者
と
そ
の
配
偶
者
の
歯
周
ポ

ケ
ッ
ト
内
の
菌
か
ら
P.g
菌
を
分
離

し
Ｄ
Ｎ
Ａ
を
分
析
し
た
。

【
結
果
と
考
察
】
18
組
の
う
ち
10

組
が
夫
婦
揃
っ
て
P.g
に
感
染
し
て

い
た
。
そ
の
う
ち
８
組
が
更
な
る

研
究
に
参
加
し
臨
床
検
査
と
細
菌

学
検
査
が
行
わ
れ
た
。
８
人
は
重

度
の
歯
周
病
で
配
偶
者
の
う
ち
５

人
は
歯
周
病
と
診
断
さ
れ
た
。
細

菌
学
的
評
価
に
よ
っ
て
８
組
の
夫

婦
そ
れ
ぞ
れ
の
P.g
が
持
つ
Ｄ
Ｎ
Ａ

パ
タ
ー
ン
は
す
べ
て
異
な
る
が
、

６
組
の
夫
婦
で
は
P.g
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
パ

タ
ー
ン
が
一
致
し
た
。
こ
の
結
果

その８ 
歯周病

ひるま矯正歯科歯科医師
松原大樹

ヒ
ル
マ
ヤ
ス
ア
キ
の 

　
と
ひ
と
息

ホ
ッ

か
ら
P.g
菌
は
配
偶
者
間
で
伝
播
す

る
（
歯
周
病
菌
は
夫
婦
間
で
感
染

す
る
）
こ
と
が
示
唆
さ
れ
た
。

　
ほ
ぼ
す
べ
て
の
人
の
口
腔
内

か
ら
多
か
れ
少
な
か
れ
歯
周
病

菌
は
見
つ
か
り
ま
す
。
し
か
し
、

歯
が
萌
出
し
て
い
な
い
赤
ち
ゃ

ん
の
口
腔
内
に
は
見
つ
か
り
ま

せ
ん
。
歯
周
病
菌
は
家
族
間
、

親
子
間
へ
の
伝
播
が
考
え
ら
れ

ま
す
。
例
え
ば
母
親
が
歯
周
病

を
発
症
し
て
い
る
場
合
、
父
親

と
子
供
に
歯
周
病
菌
が
伝
播
し

て
い
る
可
能
性
は
高
い
の
で
す
。

さ
ら
に
長
男
が
母
親
の
遺
伝
的

要
素
を
多
く
引
き
継
い
で
い
た

と
す
る
と
父
親
や
他
の
子
供
よ

り
歯
周
病
の
防
御
機
能
に
欠
け
、

今
後
歯
周
病
を
発
症
す
る
可
能

性
が
高
く
徹
底
し
た
予
防
処
置

が
必
要
に
な
り
ま
す
。
し
か
し

実
際
は
遺
伝
的
要
素
を
誰
が
受

け
継
い
で
い
る
か
の
判
断
は
困

難
な
た
め
家
族
全
員
が
予
防
処

置
を
受
け
る
必
要
が
あ
る
の
で

す
。
歯
周
病
菌
が
伝
播
し
て
も

必
ず
歯
周
病
を
発
症
す
る
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
大
事
な
こ

と
は
正
し
い
歯
磨
き
と
定
期
的

な
歯
科
医
院
で
の
ク
リ
ー
ニ
ン

グ
で
、
口
腔
内
の
健
康
を
維
持

し
て
い
く
こ
と
だ
と
言
え
ま
す
。

　春の別れ 2011
　ひるま矯正歯科では、この春に２つの別れがありました。一つ目は、受付責任者と
して勤務していた川上沙耶香さんが新しい生活のため故郷に戻る別れです。ひるま矯

正歯科の受付は予約や会計の管理だけでなく、治療データベース
や治療経過写真の管理、保険請求の管理など複雑で責任が重く、
院長からのお小言をもらう機会も気苦労も多い部署でしたが、川
上さんはいつも真摯に職責を果たしてくれました。またムードメー
カーとしても活躍してくれましたので院長にとってはとても頼り
になるトモニアユム仲間でした。川上さんが退職されるのはとて
も寂しい事ですが、桜の開花前線が川上さんの故郷に届く頃、希
望に満ちた新しい生活が始まっていると思えば嬉しい別れです。

　そして二つ目は ISO9001 との別れです。当院では 20 年以上続けた矯正歯科診療シ
ステムを虫歯と歯周病の予防と矯正歯科治療を両立するシステムに変えるため、
ISO9001 による外部評価を利用し診療システムの再構築、品質管理を行いました。
2008 年に ISO9001 認証取得、2009、2010 年と維持審査を受けてきた事によりひる
ま矯正歯科のシステムは常に外部評価と改善が繰り返され、目標である虫歯と歯周病
予防と矯正歯科治療の両立に少しづつ近づく事が出来ました。一方、ISO9001 の基本
的なコンセプトが製造業の品質管理である事から、全ての診療に ISO が要求する事項
を適用するのが難しい事、適用できない部分に対しても認証を維持するために膨大な
時間と経費がかかる事から認証の更新を行なうか否かの検討を繰り返してきました。
その結果、2011 年の更新を行なわず、ISO9001 と別れる事を決めました。今後は
ISO 認証で学んだ PDCA サイクルによるシステムの継続的な改善、文書管理、定期的
な内部監査、マネージメントレビューなどの ISO システムを利用しながら、さらに診
療システムを改善する独自の取り組みを行ないます。ISO との別れをひるま矯正歯科
診療システム確立に向けた第2のステップと捉えます。
　これからも毎年桜の開花が伝えられる頃、いくつかの別れを経験しなくてはならな
いでしょう。でもその別れを嬉しいもの、次のステップと考え患者さんとトモニアユ
ミながらひるま矯正歯科を少しずつ成長させていきたいと思います。

受付の川上です。今まで
ありがとうございました。


